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«INEeKTPOHIIBI YKIMET» TYXKbIpbiMAamMackl XX Faceipaa 90-xk. OacelHma OipkaTap
WHAYCTPUAJIBIK enaepae d3ipieHe OactaraH OonaThiH. 1997 KBUIBI <«OIEKTPOHIBI YKIMET)
TY)KBIPbIM/IAMAChIHBIH aNFalllKbl Ke3eHl kentereH barbic men IlbiFbic MOCTUHAYCTpUATABIK
enaepinae TabbICThI XKy3ere achlpbuiFraH 0onarbiH. Cosl MeMIIEKeTTEep/IiH YKIMETTIK MeKemenepi
e31epiHiH MHTepHET OETTEepiH amibll, MUHUCTPJIIKTED 63 BeO-CalTTapbhIHAAa 3aH >K0OaJapbiH
JKapUsJIal, OHBI BUPTYalJbl KEHICTIKTE TalKbUIAaHYbIHA MYMKIHJIK Oepe Oactanbl. BaThICThIH
Oipkarap enjepiHze apHailbl MEMJIEKETTIK KbI3METKEp — a3aMaTTap/blH amapartka KODKETIMIIK
KYKBIHBIH CaKTaJlyblH OAaKbUIAWTBIH OKUICTTI TYIFaHbIH O0oiysl monen. Meicansl, 6yn AKII-ta
AKnapat eHiHJeri 0acThl kKayanThl KbI3METKep OoJjica, ¥JbIOpUTaHUsIIa — DJICKTPOHBI eI
KBI3METIH aTayFa 0ONapl.

OJIEeMHIH aJJIBIHFBI KAaTapibl OHIBIK EJJICPIHIH KAaTapbhlHAA «JIEKTPOHIBI YKIMET» KYPY
woniane Oyrinne IlIBerus, Hanus, AKIL, Cunramyp, LlBeiinapus, @unnsanus, Vcnanmus,
Hopgerus, Hunepnanasr, Kanaga enmepi typansl. byn enaepae ykimer azamarrapra ecen oepe
OTBIPBII, AITBIK TYPJIE )KY3€Te achIPYAbl €pPeKIle OaKblIayFa alFaH.

AKDaparTelK cascaT MoceseNnepiH 3eprreyin FaiasiM E. ANMsSpoBTHIH MiKipiHIIE, CasCH
MaFbIHACBHIHIA <OJEKTPOHIBI YKIMET» jaHa aKMapaTThIK cascaT KalbIITACTBIPYMEH, CascCu
nebatTapabl eTKizyMeH, HTepHeTTe maybic OepyMeH Tikesei OaiaHbicThl. MoceneH, OaThic
eNICPIHAC «AJCKTPOHIBI YKIMET» SKCIEePUMEHTANbl TEXHOJOTHS JIOp)KeciHeH OipTiHzen
KYHJISTIKTI TTalanblIaThlH KypaiFa aitHanyaa. Jlereamen Oy canagar »KyMbICcTap ol e OoJica
xkeTuiaipityne, an VHTEpHETTIH casiC TEXHOJOTHUSl CallaChIHIAFhl MYMKIHIT1 Ol JIe TOJBIK
anIplia KOMMaIbl.

«DQIEKTPOH/IBI YKIMETTIH» THIMJII KbI3MET eTyiHe apHaifraH WHTepHET-TEXHOIOTHSHBIH
93ipJieHy JIEHTrell op enje op Kajai exeHi ce3ci3. byn mocenere kenreHne «YJKEH CEeri3Jiik»
eNJIepiHIH ajabl TypaThiHbl na Oap. JlereHMeH oneyMeTTiK, WHAYCTPHAIABIK KOHE Oacka 1a
casicu AaMmy (akTopiapsl 0acka elepAiH CasiCH >KOHE KOFaMJbIK KapbIM-KaTbIHAC OpHATYaFbl
TUIMII JIeé KYPBUIBIMIBIK O KYHECiH »KacayFa KeMeKTece ajaabl. byn MoceneHi jKaH-)KaKTh
KapacTbIpy AJIEKTPOHJIBIK casich 0acKapy *ahaHqaHy TeHACHIUSICHIMEH aliKbIHAJIaIbl.

KemnTereH »KOHOMHUKANBIK JaMbIFaH €IJep <«OJCKTPOHIBI YKIMET» JaMybl MeEH
KaJIBIIITaCyblHa OarbITTaliFaH OlpKaTtap KYKBIKTBIK, YHBIMAACTBIPY KOHE TEXHOJOTHSIIBIK
HrapajapelH KaObUigaraH OonaThiH. 90-KbUIIApIbIH COHBIHAA TOCTUHIYCTPHAIABIK eNIepae
«OIEKTPOHBI YKIMETTI» MaijallaHy MEH OHBI J>KOFaphl JIeHreil maiigananpuia OacTaibl.
MewmnekeTTik 0Oackapy KbI3METIH KOMIIBIOTEPJICHIIPY KONTereH YKIMETTIK KbI3MEeTTep/i
«OHJIAaWH» PEXUMIHJIE JKYMBIC icTeyl Jkartambl.  bipkarap enmepaeri YATTBIK YKIMETTIK
nopTanapabl cumnarrayra Oonaapl. byn OarbITTarbl KbI3MET aFbUIINIBIH-CAKCOHIBIK eJIepe
YKAKChl JaMy[a.

Onemieri DIEKTPOHIBI KBI3MET KOpPCETy Typaslbl aiFamll 3aH KaObUigaFraH MEMIIEKET
Ounnsaaus 6onateiH. 2001 XKbpUTEI KaOBUIAaHFAaH 3aH MEMIICKETTIK OacKapy OpraHIapbIHBIH
KYKBIKTapbl, MIHJIETTEplI MEH JKayalKepUIUTIKTepi, a3aMaTTapAblH 3JIEKTPOHIBIK TYJIFAaChIH
alKbpIHJIayFa KaTBICTBI OacThl TajanTap KapacThIPbUIFaH. 3aHFa Ccoilikec Owimik Oykapara
KeIiiemMenep, ecemmoTTapblH MeH Oacka Oanama KykarTrap MeH Xalapiamaiapabl TaHJay
MYMKIHAITIH ~ YChIHAAel. OUHISHAUSHBIH pecMH  BeO-mopTanbl  MHTEpHET KemiciHaeri
(UHISHAUATBIK YKIMETTIK CAalT apHaiibl KbI3METTEP YChIHAIBI.

byrinne neMoKpaTUsHbIH «CKaHIUHABUSUIIBIK IEHI€l1» MEH TYPFBIHAAPABIH dJI-ayXaThl OCHI
eNaepAiH e3nepi OCEKITKeH oJIEMAIK JKOFapbhl CTaHIapTKa cail Kejice, al  akmaparTaHy,
JJIEKTPOHAAHY JKOHE MHEPHETTEHY JCeHreil KYpIBbIKTHIK «e-Europe» jxobachlH jKy3ere acbipyra
ymteutrad Eypona Onarel Mymenepine yiari 6omyza.

Taylor Nelson Sofres KOMIaHUSCHIHBIH COHFBI 3€pPTTEYJIEPl DJICKTPOHIBIK MEMIICKETTIK
KbI3MET TICH OHBIH a3aMaTTapAblH KYHJACTIKTI ©eMipiHe eHTi3y JKOHIHIETi KYMBICTaph
CKaH/JIWHABUSJIBIK CJACPIIH JKETeKIIUNTiH TaFbl ga Oip pgonenzen Oepnai. OJIEMHIH TOpT
kypiaeirbiHan AKII, Kanama, ABcrpanus, XXanonus >xone EO engepin Kockanma 32 enjiH
32000 epecek TYpFBIHAAPBI apachlHAa KYPri3uireH cayamHamachl OoibiHIIA «Government



Online — 2003» ecebinye opTalia CTAaTUCTUKANIBIK €CENIeH OHIAHHIIBIK YKIMETTIK CYPaHBICTHIH
aptysl nambirad engepiae 30% Ooiica, Oy Kpi3MeTke OenceHai cypanbicka 63% KepceTKillneH
SFHU KYHJETIKTI ToXiprOeae MeMJICKETTIK HHEPHET-Kopaap/sl MaiaananaTelH JaHUSUTBIKTAp e
€KEH. CoHpaii-ak MEMJICKETTIK OHJIAH KbI3METIH TMaijanaHaTeiHAap caHel Hopserus
TypreiHaapel (62%), Ounnsaaus (58%) xone IlBemmst (57%) malbI3ABIK KOPCETKIIIKE HE
OonFaH.

An KoFamFa €H TaHbIMaJl CaHANATHIH e-government xyiiecine CuHranyp ykiMeTiHiH web-
KYpbUIBIMBI 3kaTca (55%), an ¥npioputanus MeH JKanoHus XanbIKTapblHBIH OChIHAY Maiiiaisl 1a
IIOpPMEH/1i CaHaJIaThIH KbI3MET TYPIiH Maiganany yieci o3ipre 15%-1an acnaii oToIp.

Ke3 kenreH »meKTpoHIBI YKIMETTIH MOPMEHIAUIITIHIH 0acThl KpUTEpUHiHIH Oipi OHBIH
eyMeTTiK OyKapajblK TONTapra KEHIHEH KoJDKeTiMairi Oonca, BYY-HBIH HyCKaybIMEH
XanbIKapaJiblK TeJICKOMMYHUKAIUSIIBIK 0akThiH International Telecommunication Union, ITU)
Keseci Oip 3epTTeyepiHiH HOTHXKEeCiHe Oy epekiue yarige cunarTtanaasl. [TU mamanaapsr 178
€1 MeH aliMaKThIH MEMJIEKETTIK aKMapaTThIK-TeIEKOMMYHUKAIUSUIBIK HHPPAKYPBHLUIIMIAPbIHBIH
camachlH, >Ky3€re acblpy TOpTiOI MeH maiijjaiaHy epekeciH 3epTTed Kesie oyapIblH 9p OipiHe
«CaHJIBIK TEXHOJIOTHSHBIH KobkeTiMairt uuaekciny (Digital Access Index, DAI) canam mbIkKaH
OonateiH. 3epTTey HOTHKeci kepceTkeHel, [lIBenust men JlaHusi jkoHe KOoramFa OarbITTaFaH
AKT-xylienepiMeH aleMIeri eH 03bIK eljiep KartapbiHaa Oosca, an Hopeerus men OuHIsIHANS
colikeciHIe 5 >XoHE §-OpbIHAApAbl HeNeH[, VcimaHaus eKiHII OHABIKTap KaTapblHAaH OpPbIH
anran [243].

Eypona Onarsl engepinin 2005 xbuira «eEurope» 6arnapiamacsl OOHBIHIIA TYPFBIHAAPFA
KOpCETETIH OapiblK MEMJICKETTIK KBI3METTI JKy3 Naibl3ra OHJIAWHABIK KOJjayFa KellyiHe
JMalbIHABIK NeHreiin Oaranaran IDC areHTTiriHiH capammbiiapbl «EypormanbikK 3JIeKTPOHIBIK,
ykiMeT Kbpi3MerTepi. OmapasiH KeioOip enaep/eri skaraailbl MEH HapBIKTHIK OoJDKamMap» aTThI
2002-2007 #ox. KOpbITBIHABI ecebine xkapusiiaasl («European eGovernment Services. Country
Benchmarking and Market Forecast, 2002-2007»). Ecente kepcerinrenzeii, Jlanus, IIBerms
xoHe OuuisHIus OyriHae eTe KapKbIHIbI, JETeHMEH OKiHilKe opai, EypoomakraHn ThIcKapsl
eNJiep/ie OTe CUPEK Ke3JeCeTiH KOFaM/IbIK MaKCaTTarbl 3J€KTPOHIBIK CEPBUCT 1KOCHAPIIBI TYPHE
KaJIBIITAChIPy MEH JKETUIIIpyAe d3ipyieHreH. bip mesringe eki OarbITTa *KYMBIC ICTEHTiH: Oip
JKarblHaH, OCbl MEMJIEKETTEepPAIH MEMJIEKETTIK HMHCTUTYTTapbl KEIIeHII TEXHHUKAJIBIK KOHE
YUBIMIACTBIPY CasCaThIH JKaH JKaKThl OMJIACTBIPBII, Tapa3blial, KbI3METTEPiH HHTEPHET apKbLIbI
KaMTachl3 €TCE, €KIHI JKaFbIHaH, OChl CJACPIIH TYPFBIHIAPHl OYKapaiblK TYPIE aTaJIMBIII
casicaTKa >XaFbIMJbl KO3KapacTapblH OUIAIpIN, MEMJICKETIICH OHJAiH TypiHJeri OaiimaHbICKa
KeIlye TalbIHABIKTapbIH TAaHBITY/IA.

Eypona engepinaeri »JIeKTpOHABI YKIMETTIH cascu Owiik mHeH Oykapa, MEMJIEKETTIK
KY3IpeTTi OpraHmap MeH J3JICKTPOHIbI KOMMEPIHS KBI3METIHIH HOTHEXKCIHAEC aKmapaTThIK-
KOMMYHHKAIMSUIBIK ITPOLIECTEPIl JaAMBITY, TOKIpHOEIepiH capanTacak.

Janus. KoMMyHUKaIUSUTBIK KETICIHIH AaMybl OOWBIHIIA A(DUPIIK paano koHE Tenexadap
tapary xemicin engeri Radio Denmark MeMiIeKeTTIK KOMITAHHUSCHI TOJIBIKTall —OaKbLIa kL.
Koncturymusneik MoHapxusiblk Janwsaa 1998 sxpinman Oactanm KOMMEPIHUSUIBIK KaOemIik
TENEKENIep KbI3METI Taparbuia OacTaabl. byriHge sKemijaepAiH KbI3METIH TYTBHIHATBHIH
aboHeHTTep caHbl enaeri 55% orOackiH Kypaiapl. TyproIHAApPBIHBIH = YIUTEH €KICIHIH
KOMIBIOTEPIIIK cayaTel Oap >koHe 49%-b1 VHTEpHET JKOHE KOMIIBIOTEPNIK TEXHUKAMEH
KaMTamachl3 eTiireH [lanus emiHzeri 3JeKTpOHABl YKIMETTIH 0acThl epeKIIeNiKTepl Obliaiiiia
cUTNaTTaNaIbl.

Jlanust YKIMETIHIH cascaThl MEMJICKETTIK IMpoIecTep/i OapbIHIIa JeMOKpaTHsIaHABIPYFa,
OWIIIKTIH TOJBIKTall KOFaMJIBIK AllIBIKTBIFBIHA, TYPFBIHIAP/IBIH OKIMIIUTIK 0acKapy Moceleepine
KCHIHEH KaMTBUTYbIHA OaFbITTaybl OACThl €peKIIeNiri caHananasl. by TamantapasiH OapiibIFbl
VITTBIK €-government jKYHECiHIH KypbUIBIMIApbl MEH KbI3METIHIH KaJbIITACy NMPUHIUNTEpiHE
Heri3 0omabl. JIaHMSUTBIK 2JIEKTPOHIBI MEMJICKETTIK OKIMIIUIIK XYHecl TYPFBIHAAPIbIH OWIIIK
opranyiapbIMeH OapibIK ACHreiaeri Kepi OalIaHbIChIH TYPAKThI KAMTaMAacChI3 €Ty MEH OKIMIIILIIK
HmennMaepal TalbiHAay MEH JKy3ere achlpyla a3amMaTTaplblH KaThICy MOPMEHILTIT JKaFbIHaH



olmeMJeri eH Y3diK OKyHenepnaiH OipiHeH caHanmaabl. bymaH ©Oacka canblKk alfHAJIBIMBI,
KOMMYHAJIIBIK ~TeJIEMIEp MEH pecMH KyKaTTapAbl paciMiaeyae MeMJIEKeTTIK OHJIalH
CepBUCTEpIH eJJeri TYPFbIHIAPIABIH JKapThICBIHAH acTambl mNaigananyna. 2003  KbUIIbIH
COHBIHJIa MEMJICKETTIK OMJIIK OpraHAapbIHBIH TYPFBIHIApFa KepceTeTiH 136 kpi3meTiHIH 127-ci
WnTepHeTKE ayBITHICTBUIBIPFAH 0OJaThIH. YKIMETTIH JKEKeMEHIIIK OW3HEeCHeH KapbIM-
KAaTbIHACBIH capanTaraHJa KONOpaBTUBTIK NaiiianaHymbiiap apackiHna Jlanusuein Cayna-
OHEPKACII areHTTiri MeH MeMJIeKeTTiK 0aHKi €H TaHbIMAaJI J]a TaMbIFaH caiiTTap caHanazisl. 2002
JKBUTBI KaHTap ailbiHma MemilekeTTiK caTy YATTHIK mopTanbl ambuica, 2003 aknanma Jlanus
ykimeti OASIS Universal Business Language (UBL) — MeMJIEKeTTIK CEKTOPJIAFbI 3JEKTPOH/IBI
KOMMEPIUSHBIH PECMU TYpe OEKiTKeH 00IaThIH.

CkaHIUHABUSIIBIK €JIEP TAPUXU MPOLIECTEP/IIH OPTAKTHIFEI MEH MOJICHU KOHE OJICYMETTIK-
SKOHOMHUKAJIBIK Herizzepi OoibiHIIA Oip-OipiMEH TBHIFBI3 TYPJl MIAPYaIIbUIBIK >KOHE KBI3MET
cananapblHa YKbIMIacKaH. JKapTel Facelp OypbIH KypeutraH CONTYCTIK MEMJIEKETTep KeHecl —
(Nordic Council, 1953 »xbuter Janus, serwst, Hopserus sxone Mcnanaus enaepi, keiin apara 3
Kb canbinn OUHASHAMS eH[1) OYyTiHIe OCHI eNep apachlHAAFbl BIHTBIMAKTACTHIK YHJIECTIpYy/Ie.
Kazipri Tanzma Oyl BIHTBIMAKTACTHIK OJaFbl Op MEMIICKETTIH KEKE aJFaHJia jkKoHE JIe TyTacTau
allMaKTBIK JICHTeH/Ie TEXHUKAIBIK, WHIYCTPHAIIBIK J>KOHE KOFaMIBIK IPOTpecc JaMybIHIA
OapibIK Macesenep OOMbIHINA KeJliciMre Kellir, Oipiecye.

Conrbl KbUIIAPhl AKMAPATTHIK TEXHOJIOTHSIIAP, KOMMYHHUKAIUSIIBIK KYPBUIBIMIAD MEH
YKIMETTIK KBbI3METTI 3JIEKTpOHAAYy Mocenenepi keHiHaeri Kenecke epekme Oemyme. Hak och
OpnakreiH Oacramachkl CkaHauHaBHs enepiHiH «Onekrpouasl Eypomna — 2000-2002», «eTEN —
TpaHceypomnaiasiK TeIeKOMMYHHU-KAIMSUIBIK Keniaepain gamysl — 2003», «eEurope Action Plan
(«Dnextponasl Eypona: opeket xocmapbi») — 2005» cHAKTBI K00amapIplH KOCTapiIaHybl MEH
JKy3ere acybiHa bIKnain eTrTi. CoHaaii-aK caHIbIK TEXHOJOTHUS, TEIEKOMMYHUKAIMS MEH KEJUTIK
aKMapaTThIK JKYyHenep cajachlHAAFhl alMaKTHIK OarmapiiamMaiapibl o3ipJiey MEH OpbIHIayaa
Oactamarsl 6oma 61i. OChl )KOOATAPABIH JKY3€Te achlpy HOTHKECIHIE CONTYCTIK eJjIepl Co3Ci3
€ypOnaJIbIK KOFaMJIbIK aKMapaTTaHAbIPy CATAaChIHBIH KeTeKIici 6oa Oimai.

Paul Budde Communication kommanusiceinbiH «Telecoms in Europe — 2004: Scandinavia
— Eypomanarsr Tenekom — 2004: CkanauHaBus» aTThl eceOiHIe MYHIal TaOBICKa KETYAiH
OacThl ekl ce0eOin araiiabl. OHBIH OipIHIIICI, OCHI eNAEPIiH 3aH HIBIFAPYIILIHBIH KYIIIMEH TEK
EypoomakTsl FaHa emec, COHIai-ak OapibIK oJeMJli KaMTaMmachl3 €TeTiH OIpTyTac KYKBIKTHIK
KEHICTIKTIH KYPBUIBIN, YITTTBHIK OHE MeMJIeKeTapajblK aKMapaTThIK-TEXHUKAIBIK JaMyFbl
BIKITAJ €Tyl 0oJica; eKiHIIIICH, MEMJIEKETTIK KoHE JKeKe MEHIIIK On3Hec MH(PaKyphUIBIMBIHBIH
aKIapaTThIK KOFaM KYpyFa KaTbhICyblH OapbIHIIA BIHTAJIAHIBIPATHIH CKAaHIMHABUSUIIBIK YKIMETTIK
CBIHAAPJIBI J1a SKOHOMUKAJIBIK casicaTbl. byJ aTanFaH KOpBITBIHABUIAPAEI Oaranay yIuiH Oipimiama
JepeKTepAl moyFa 0onaapl: CONATYCTIK enaepl azamarTapbiHblH caHbl 2003 KBUIFBI MIMET
Ooiipinmia 24,1 wmiH. Oonca, coHblH 12,5 MiH. MHTEpHETTI TypakThl MaiganaHymibuiap,
TYPFBIHAAPIBIH JKOFaphl JKbUIIAMIBIKTa MOJIMETTEp TackiMayibiHa KoJukeTiMairi EO enaepine
KaparaHga 3 ecere apThiK, CKaHIWHABUS enepl TYPFeIHIApBIHBIH 11 MIH Tenemumap
naiiganadca, ocblHbIH 50% -maH actambl kabenpaik TB skeminmepiHiH aOOHEHTTEpPl JKOHE Jie
OapyIbIK MEMJICKETTIK KbI3METTIH YIUTeH €Ki Oeniri oHmaiiH pexumine kemice, an 2005 x.
AJIeKTpOHAaHFaH MemJieKeTTiK cepBuctep 100%-ra xKeTTi.

Paul Budde Communication capanibuiapbIHBIH alTybIHIIA, MYHAl MakcaTTapra jKeTyje
contyctik Eypoma enmepiniH MyMKiHmIKTepi xkeTepiik. OcblHAy JKETICTIKTEpre KeTyJe
ckanauHaBusUIBIK U T-unnyctpusaeig Oipkarap aneintapbl (Nokia xoHe Ericsson chIHIBI) MeH
AJIEKTPOHABI amnmapaTypa MeH OardapiaMaliblK KaMTamachl3 €Ty, YWbIMAAp MEH TYPFbIHIAp/IbI
KOMMYHHKAITUSUTBIK JKOHE aKMapaTThIK KBI3METIICH KAMTHUTHIH KOMIBIOTEPIIK KENiJep MeH
OailTaHbIC KEIICHIeP1 CUSAKTHI KY3/ETCH 1pi )KOHE TaHBIMAJI KOMITAHUSIIAp ©3 YJIECTEePiH KOCTHI.

Aemopovik  nauvimoayviHwia, Kocidi MEH ayKbIMbl JKaFbIHAH TYPJl ©HEpPKACINTEepAiH
OapibIFbl aliMaKTaFrbl AJIEKTPOHIbI-MEMJIEKETTIK KYPBUIBIMHBIH JKaHIaHy MpPOLECiHe Ka)XeTiHIle
ayKBIMIBI J1a CATUKAJbl HAPBIK, OApIBIK JEHIeWaeri OWIiK oparanaapbl KaThICYbIMEH YKIMETTIK



TarChIpbICTapFa KeMmiAiKk OepineTiH con jxobamap MeH OarjgapiaMaiapAblH JKY3ere acy
HOTHKENEPl a3aMaTTapIbl KbI3BIKTHIPAThIHIal TYPAKTBUIBIKTHI HET13en Oepi.

HopBerus. KOHCTUTYIMSANIBIK MOHApXUSUIBIK €JJIH TEIEKOMMYHHMKAIMSIIBIK KeJicl
JaMYBIHJIa ©31H1K epekienikTepi 0ap. HopBerusHbIH paguoTeIeBU3USIIBIK KOHE HKATMBIYITTHIK
KOMMYHHUKAITMSUTBIK ~ JKyHeci ~ MEMJICKeTTIK  OKIMIIUIIK  OakpulayblHIa  OOJNFaHBIMEH,
SKOHOMMKAJIBIK JKaFbIHAH MEMJIEKETTEH TOYeJCi3, OpTajbIKChI3IaHABIPbUIFAH, >KEKE MEHUIIK
KOMITaHusi1ap OackapybiHaa. Op ordaceiHaa 1,5 kommbrorepaeH 0ap HOPBETHSUIBIKTapAbIH 75%
HNHTepHeTKEe KOMIKETIMII. DJNEKTPOHIBIK YKIMETIHIH OacThl €peKIIeNiKTepi: COHFBI KbUIIaphl
TYPFBIHIAP/IBIH JKaH OackiHa makKaHaarel DKO KeUTablK opTaiia kepceTkimt 36 MbIH Joutapaa
acemm  tyceai (0yn AKHI, JXanonwms, YneiOputanus >xoHe Oacka JaMblFaH eJIaeperi
KOPCETKIIITEPICH alTapibIKTal KOFaphl). AJl HOPBETHSJIBIKTAPIbIH OMIp CYypy IeHreii (KbI3MeT
TaOBICTAphI, QJICYMETTIK KaMaTMachl3 €TLTyl, MEMJIEKETTIK KbhI3METTI IMalajJaHbUTybl MEH
KOFaM/IbIK UTUTIKTEPre KOJKETIMIITIH €CKell auFaH/a) JJeKallaH dJIeMIiK dKOFaphl CTaHAapTKa
cail. MeMJIEKEeTTIK cascaTThlH OJICYMETTIK OaFbITTalybl e€-government >KYHECIHIH YKIMETTIK
TYKBIpBIMAACBIHAA Oepik OpbIH aunbln, coHpai-ak «Kasipri 3amanrbl HopBerustHbiH Oapiibik
TYpFBIHApbIHA Oapiia 3aMaHyd KypajiJapMeH OapblHIIA KbI3MET KepceTy» OelpecMH ypaHbI
HETi3 OO IbI.

E-government KypbUIBIMBIH KaJBIITACTBIPY >KOHIHAETI OIPJECKeH YKIMETTIK KOMHUTET
Cayna >oHE ©HEpKacil MHHMCTPIITiHIH Ky3biperinae. 2001 >xpuiel jkazna HopBerusHbeiH
AJICKTPOHIBI MEMJICKETTIK OKIMIIUIIrT JaMybl >K00achIHBIH KaObuimanysl 2005 KbUTbl ejeri
MEMJICKETTIK OpraHfapiblH akmnaparrapbl MeH Oapiblk 108 oneymerTik KbI3MET TYpiHIH KeM
nererjae 105-HIH HOPBETHSIIBIK a3amaTTapra VHTepHET apKbUIbl KOJKETIMIITIHE CEHIMIII KM
6oma angel. OchlHAY MYMKIHAIKTEpiH OapbIHIIA MOPMEHAUIITIH apTThIpy Ykimer binmim Gepy
MUHHCTPIIIT], OJIEYMETTIK KaMTaMachl3 €Ty JenapTamenTi, JKactap icTepi keHiHzIeri Oackapma
KoHe MeMIIeKeTTIK arapTy KOpBIHBIH KeMeriMeH Kasipri kynae «TypFeIHAapAbIH CaHIBIK
OUTIKTUIITIH apTTBIPY» aTThl ©T€ KEH ayKbIMAAaFbl OarmapiamMaHbl JKY3ere achipyja.
Barmapnamana omemki KYHZII3r KypcrapaaH Oactam apHailbl O3ipJICHTeH KAIIBIKTHIKTaH
OKBITYJIBIH JJICKTPOHMBIK MPAKTUKyMIApblHAa JAEWiHT1 OuTiM OepyaiH OapiblK JeHTeil MeH
TYpsepi, omictepi KapacTblpbuiraH. COHFBI JKBUIAAPBI 3JEKTPOHIBl MEMIIEKETTIK KbI3MET
HapBIFBIHIAFEl €H aWTyJIbl OKMFaJapablH Oipl €H CaluKaJlbl OMBIHIIBIHBIH Taiga O0omysl. by
eKDKBUIIIBIK KeJTiciMce3niepAieH KeiiH Kypbutran LlBerus >xoHe @OUHISHAWUSHBIH SKETEKII
KOMMYHUKAIUSIIBIK upmanapel — Telia men SoneranwsiH Oipiryl 6omateiH. Ocbl OipiryIliH
HoTmkeciHne CkaHIuHaBUsS MeEH banThlK >Karanmaybl aiiMarblHIA €H 1pi TEJIeKOM-OIepaTop
nyHuere kemai. OHbBIH Kabl aitHansIMbI 10 Mip1.eBpo 0osica, ajm mTaT KbI3METKEePIIEPiHIH CaHbI
35 mpbiaFa xeteni. JlerenMeH Oy KemiciMHIH OacThl epeKIIeNiri aifMaKThIK MeMIIEKeTapallbIK
VKBIMJIACKAH CascaTThl XKy3€ere achipyaa 0oyaTbiH. OWTKEH1 mapTKa oTbipranra aeiin TelianbiH
70% mBenTiK YKiMeTKe, an SoneraHbiH 53% - GUHIIK YKIMETKE THECiTi OOJIbl, COHAAM-aK OChI
ekl ¢upma a TONBIKTal KOFaMJIBIK MEHIIIK CAaHAJIbI, OJap/IbIH Oipiriyl KypJbIKTarbl €Ki eJJiH
MEMJICKETTIK TEJIeKOMMYHUKAIMUIBIK KOMIAHHUJIAPBIHBIH Oipiryl ajfaml peT OpbIH aliFaH
6omateiH. Exi kommanust OipikkeH keiinri TeliaSonera kopmopanusicsl 6aciibliapibiH ©TKI3TeH
IFalllKbl  IIapajapblHBIH ~ Oipi  YKIMETTIK  MIBEATIK JkoHe  (UHIIK — MekeMmenepni
IIOFBIPJIAHBIPATHIH, KOFaMFa Olperedl KoJpKeTiMl ChIMChI3 KemeHaepin WLAN skerniciH Kypy
6omnateiH. byn 6apasik Conrycrik Eyponagarsl eH KyaTThl 1a TApMaKTaJIFaH JKeli caHala Ibl.

@Ounasinaus. PecrnyOnukaHblH —~ KOMMYHUKAIMSUIBIK — JKENTICl  JAaMybIHAA — ©31HIIK
epekmenikrepi  Oap. Pummanaus Ykimeri enjgeri  0apiblK  KOMMYHHKAIVMSUIBIK O KyieHi
OakpuTaiipl opi YJITTHIK Teliepaguoxadap Tapary KOMIAHUACHIH OacKapasnbl. JIeTeHMeH enjeri
ayautopusicel apOip MbIH TyprbiHFa 200 aOOHEHTTEH TypaTbiH OipHelle Xy3AereH KaOembIik
TeJeapHaJlap MEH JKEJIUIep/IH KbI3METIH KamTamachl3 eTeTiH 20-7aH acTaM KOMMEPIHSUTBIK
TEJIEKOMMYHUKAIMSUIBIK pupMmanap 6ap. Typreinaapasiy MHTepHETKE KOIDKEMIIK yieci 56%-1bl
KYpauibl.

Onekmponosl  ykimemmiy — 6acmul  epexuwenikmepi: — OuHasHAUAHBIH ~— Kapxsl
MUHHUCTPJITIHIH ~ MONIMJCYIHIIE, JKOFapbl  JIGHIeHJe JaMblFaH  YITTBIK  aKMIapaTThIK



UHQPAKYPBUIBIM 3JIEKTPOHABl MEMJICKETTIK OKIMIIUIIK JYHeci >KYMBICHIHBIH THIMIUIITIHIH
TEXHUKAJIBIK HET131 CaHaJIca, OHBIH YKOHOMHKAJIBIK HET131HE — MEMJIEKET, TYPFhIHIAp MEH OU3HEC
MYIZIETIepiHiH Tere-TeH Kelyl jKaraabl. OKOHOMHUKAIBIK TYPFBIOAH ajfaHaa (QUHOIK e-
government 1mbpiH MoHIHIEe G2C, G2B xoHe B2G KapbhIM-KaThIHACHIHAFBI OHJIAMH MPOIECiHE
KATBICYIIBUTAP/IBIH OapIIbIFbIHA APHAIFAH AJICKTPOH]IBI MEMIIEKETTIK KYPBUIBIMAAPABI XKacay MeH
JKY3€re acblpyFa KAaTbICTbl Kap>KbUIBIK, MaTepUaAbIK-TEXHUKAIIBIK, €HOeK >koHe Oacka a
HIBIFBIHAAP/IBI €CETTICH, OPHBIMEH KYMCAIIFaH IBIFBIH TAHBITAIbI.

MemiiekeT meH a3zamMaTTapJblH KapbIM-KaTbIHACBIHJAFbl OHJIAWH (DYHKLMSCHIHA aJFalll
KOIIKEH KbI3MET CaJlachl, opUHE, OYTiHIEe SJEKTPOHIBI YKIMETTIH €H O3bIK web-cepBuci
CaHaJaTBhIH eCel-Kap Kbl ornepamnusiiapsl 00Jbi oThIp. OChl cananapabiH 0ip ME3TUIIe OpeKeTKe
enyimen Karap (2000-2001 >xx.) Kap>kKpl MEHHCTPIIITT KeKe XKoHE 3aHAbl TYJIFalapblH KOJITHIK
(ckampuTbIK) WACHTHU(UKAMSA >KYHeciH eHri3reH OosiaTbiH. by sxyiie OapiblK MeMIICKETTIK-
KOFaMJIBIK MTPOIeIypaiapibl OfaH api KYprizy MEH Kasipri yakbITKa Kap»Kbl MOCeJIeCiHe KaThIChI
JKOK YKIMETTIK KeHOip HHTEPHET-KbI3MET TYPJIEPIH TapaTyabl KEHIIACTIN OTHIPFaHbI aHBIK.

Tuimai S7EKTpPOHABI MEMIIEKETTIK Oackapy KyHeciH »xacay >koiblHAa CKaHIUHABUS
eJJICPIHIH OPEKETIH YHJIECTIPYIIH COHFBI /1a TaObICTHI yaricine 2003 k. ky3ae Oacray anran «E-
Government Education» arTel )oFapbl OKIMIIUIIK HHTEPHET-IIONYIIBI OarjapiiaMaHbl arayra
Oonanpl. byn Oarmapiamanbl JKy3ere acblpylibl OPTAIbIK pETiHAE IIBEUMSUIBIK biekuHr
aliMarbIHBIH TEXHOJOTHSUIBIK YHHBEPCUTETI TaHAaldFaH OonaThlH. barmapmamanbl o3ipreyre
aliMakThIH OapJbIK TYKIIPIHEH FaJbIMIap, HHKEHepep, AKOoFapbl OKY OpPbIHAAPbI OKBITYIIBLIAPHI
MEH KAIIIBIKTBIKTaH OKBITY MaMaHAapbl KaThICThl. OCHI YJKbIM aJJIaFbl yaKbITTa apHaibl KypcTap
JKYPri3in, GapibIK OKYy MPOIECIH KYPri3y KaKETTi ofICTEMENIK KOIIaynap/Ibl KYy3€ere achIpIbl.
Barnapnama 6iniM OepyaiH €Ki JEHIeHiHEeH: €Ki JKbUIFa apHaJlFaH 0a3ajblK KociOM Kypc *KoHe
«KAIIBIKTHIKTAaH THIHAAYIIBUIAP» MArUCTP aTaFbIH albIll IIBIFATBIH AJIEKTPOHABIK-OKIMIITIK
YKOFaphl O1JIIM aJlaThIH TOJIBIK KYPCBIHAH TYPAaJIbL.

»E-Government Education® »o00acbiHbIH yHIecTipymrici, AaHUsUIBIK Capa DpHKCEH:
«bi3aiH  emiMi3geri AJIEKTPOHIBI YKIMET KYPBUIBIMAAPHI TOJIBIKTAH OyKapalblK TNaijanaHy
JIEHTeiliHe KETKEH COTTE OHBIMEH >XYMBIC ICTEUTIH MEMIICKETTIK KBhI3METKEPJCP/iH KociOn
OumikTimiri mpobiemMackl aca ©3eKTI CaHAJIBII OTBIP»,-IereH OoJaThlH. A KoOaHBI
ozipneyminepaiy  Oipi  ¢uHAsHIUAIBIK [lups€ OnoapansiH mikipidme, «E-government
KYHECiHIH a0BIpOH MEH THIMAUIITIH MEMJICKETTIK anmapar KbI3MEeTKepiepiHiH apHaiibl OimimMaepi
MEH JIaFIbUTAPBIHBIH 00JIMaybIHAH KaTepre Tiryre 0oaMaisl.

bi30iy  ouvimvizwa, bBrekMHr  MHCTUTYTHIHBIH — Oarmapinamachl  CKaHAMBAaHUSIAFBI
MEMJIEKETTIK MaMaHJap/Abl UHEPHET apKbUIbl OKBITATHIH aJFallKbl ko0a caHananbl. JlereHMeH
OimiMm Oepy canacbiHIarbl Oall TokipuOenepi MEH XaJbIKapalblK BIHTBIMAKTACTBIFBl OCHI
Oarnmapiamara Heri3 Oonabl. AWMakTarbl OapiblK MaMaHAAPIBIH KAaTBICYbl OCHI KOOAHBI
KETUIAIpYyTe, KEePriuliKTi *KOHE KAIMBIYJITTHIK JEHreHAeri 3JMeKTPOHABIK Oackapy KyHeciHiH
JTAMBITTHI.

IBeuus. IlIBenusHBIH KOMMYHUKANMSUIBIK Skyheci CKaHIWHABUSIAFBI €H 1pl JKOHE
KeTiaipiireH cana. JKalmplyJITTHIK TEIEKOMMYHUKAIUSIIBIK KYHe KbI3METIH MeMIIeKeTTIK
TEJICKOMMYHUKALUSIBIK areHTTIK Oackapalbl. Paamo jkoHE TENeBU3USIIBIK KBI3SMETTIH HETi3Ti
TachIMaJIaylIbIChl ¥ATTBHIK Telepaauo Xabap TapaTy KOpPIOpPaLUSChIH KYpaTblH MEMJIEKET
OakpUTaybIHAAFBl KOMIaHusIap. Kasipri yakeitta TyprbiHIapasl MaTepHeTKe KomkeTiMairi 50%
acTam.

Llseyusoaevl s1exkmponobl yKimemmiy oacmol epexwenikmepi: 1lIBenns CxaHAMHABHUS
enyepl IMIHACTI OHEPKACINTIK €H JaMblFaH el caHauanbl. En SKOHOMUKAchl JHEpPreTHKa,
METAITYPTHsl KOHE MAalllMHA jkKacay cananapbiHaH 0acka MT-unyncTpus canachiHaa a jKeTeKIl
opbiHaa. OckiHay GaKTOPABI €CKEPE OTHIPHIN, MBEATIK YKIMET e-government KyHeciHIH KYPbLTy
IpoIeCiHAe YITTHIK Ou3HecTi OacTel Hazapia ycrayna. OHBIH KapKbIHBI apTybl MEH OHBI
Kap KbUTaHIBIPYIbl YIIFAUTYABIH apKachlHaa OHXKbUIABIKTA [IIBenusgarbl MEMIIEKETTIK CEKTOPIbI
Oarmapnamanslk KamTambI3 cety 2002 x. 186 muH.eBpoman 2003 k. 210 miH.eBpora, an 2007 x.
305 MJTH.€BpO¥Fa apTTHI.



KOHCTUTYLHANIBIK MOHAPXHSUIBIK €JI/IEeT1 JMEKTPOHAB! YKIMET KYPYABIH OipiHII Ke3eHi —
azaMmaTrTap MEH KOCIMOPBIHIApFa KBI3MET KOPCETYre apHajlfaH MEMJIEKETTIK MEKeMeJepliH
apHaiibl OPTANAAPBIHBIH KaJIbIITacybl TaOBICTHI Xky3ere acTel. 1lIBex ykiMeTi KOpHOpaTHUBTIK
cepiktectep MeH HMHTepHeT-TachIMalIayIIbl KEIIEPMEH SJEKTPOHIBIK OaillaHbpICTAphl aca
TaOBICTBI OpBIHAANIBI Jeyre Oonaabl. MemIleKeTTiK XyHeHi OacKapyabl IKCIEpUMEHTAIJIBIK
naiganaHy TMPOIECIHIE MHHHUCTPIIKTED MEH MEKMeJep/i KaMTaMmachl3 eTyAe OIOKETTIK
KopablH S50 malbI3biH  YHeMAeyre Koi okerTi. JKyHeHiH TIMIUTrT COHAAMIBIK Kasziphe
[[IBerusHBIH MEMJICKETTIK KYPBUIBIMIAPHl CATBUIBIMAAPBIHBIH 95% 3JIEKTPOHIBI apHaiap
apKbUIBI XKy3ere acblpaabl. Kaszipri yakeiTTa e-government YITTHIK *KYHeciHiH xerekurici ['yHHap
JlynarteiH Mamimaeyinnie, [IIBenusHbIH Tasy apaaarbl 3JEKTPOHIbl YKIMET JaMbITy KOCHaphl
KEIICH I KOFaMJIBIK KbI3METTEp asChIH KEHEHTY MEH TEXHUKAJBIK )KETUIIIpyre OarbITTalFaH.

JlerenMeH, CKaHAMHABUSUIBIK €JACpPAIH TOTAIABIK aKMapaTTaHIAbIpy OaFbIThIHAAFbI
OapeiHIIa Oipiry MEH KeliciMre KellyiHe KapaMacTaH CKAaHIWHABUSIIBIK €IICPAiH Op KalCHICHI
©31H/IIK YKOHOMHKAJBIK KYPBUIBIMBI MEH TOYEJICi3 casich kKemici OOWbIHIIA epOec MEeMIICKET
perinne cananaabl. byran nonen kasip Oec ennin ymeyi EO mymeci cananca, (Ilseuus, Janus
xone OUHISIHANS OpTaK eBpoaliMaKKa KOChUTFaH ennep), ain Hopserus, Jlanus »xone Mcmannus
HATO-ra, lIsenus, ®unnsauaus, Hopserus, Mcnanmus xone Janus JICY¥ — IyHHEKY3iTiK
cayjna yibIMbIHA Mylle. Op MEMJIEKETTIH TaHJal ajifaH aKMapaTThIK KOFaM MEH 3JIEKTPOHbI
YKIMET KypyJdarbl CTpaTerusicbl — OapiblK ©31HIIK epeKIIeTiKTep MEH epeKIIeIeHETiH
cUnaTTapbIMeH JiepOec caHaabl.

Henanausa. XX racelplblH opTacbiHaa VMcmanaus manimapyallbUlbIFbl JaMbIFaH €IIep
KaTtapbliHAa 0oJica, €H/1 MIUPEK FAachIpIaH Oepi KOFaphl TEXHOJOTHSUIBIK €1 PETIHAC TaHbIMAal.
JKoHe e 3aMaHHBIH O3BIK TEXHOJIOTHSBIK MPOLIECTEPi OAPIBIK caianapra: aybll MapyalbUIbIFbI
MeH OailJlaHbIC MHAYCTPHSChIHA eHrizimyae. 1986 k. emmeri KaiiTa MOHOMOJIMSUIAHIBIPBUIFAH
KOMMYHHKAIIHS XKeJlici 6apibIK TYpFBIHAAp bl TenedoH OaiinanbicbiHa 6actan 3¢upiiik xabapiap
MEH KeOeIba1H TEJIEBU3USIFA b1 (537805 TOJIBIKTAN KaMTBIFaH. PecryOnukanars
TEJIEKOMMYHUKAIMSUIBIK  CEPBUCTEPAIH KOJTEXKETIMIITIHIH apTybl aWTapibIKTail JeHrense
TYPFBIHAAPBIH ypOaHU3aNMsUIaHy TMpoleciHe BIKMaia eTkeH OomateiH. «Global Information
Technology Report 2002—-2003» koMmaHHUSICBIHBIH 3epTTeysiepi OoibiHIIa, Vcnanaus sxahaHabik
aKIapaTThIK CEPBUC MPOILECIHE TEXHUKAJBIK >KOHE OJIE€YMETTIK JAWbIHIBIFBl JKaFbIHAH KaThICY
JeHreiti OolibIHIIa anemae S-opbiaaa, 2005 x. 2-opeiaaa, 2009 x. 7-0pbIHAA TYPIBL.

Onexmponovt  ykimemmiy  b6acmvl  epekuwenikmepi:  VICIaHIUSHBIH — DJIEKTPOHIIBIK
MEMJICKETTIK OKIMIIUIITT KbI3METiHIH KYPBUIBIMBI MEH TapajbIMbIH KYPBUIBIMAAY TYPAKTHI TYPE
TEJICKOMMYHUKAIUSUIBIK JKEJIEPIH JKETUIAIPY TMpoIeci MEH oTe aHa OTKI3TII KEeUIepAiH,
COHJal-aK MOJIIMETTEpAl J>KOFaphl JeHreiae TuiMal Oepy KelleHi KypalJapblHbIH Maiaa
o6omysiMeH bIKnasgac. Emmeri 2000-2005 oK. apaifblHAA JKOCTApJiaHFaH WCITaHIMSITBIK
KaINIBIYJITTHIK €-government »KyHeciH jkacay Oarmapiiamachl akKNapaTThIK HH(PaKypbLIbIM,
OKIMIIIUTIK-MEMJIEKETTIK KBI3MET, KOMIBIOTEPJIK OUTIM Oepy MeH YKIMETTIK-KOPIOPATUBTIK
KapbIM-KaThIHAC CAJaCHIHBIH JAMYybIHBIH aiiFaFbl.

Mocenen, Ucnannusuapia bisiM 6epy, FRUIBIM jKOHE MOJICHHET MUHHUCTPJITIHIH OPEKET €Ty
xKocmapbl ~ OapiblK  KaXETTI  KOMIIBIOTEPIIK-KOMMYHUKALMSUIBIK — TEXHOJIOTHsIIapMEH
JKaOABIKTAJIFAH JKOHE JIe eJJIIH 1pl aKMmapaTThIK KOpJIapbIMEH OaiylaHbICTaFbl OApJIBIK OpTa KOHE
JKOFapbl OKY OpPBIHIAPBIHIAFbI OIPTYTACc aKMapaTThIK JKeaiepli OipiKTipyai KapacTbIpaibl. A
OChIFaH Oanamanac ODKOHOMHKA JKOHE OHEPKOCIT MHUHHUCTPIIrT OapiblK —cajansaparsl
AIIEKTPOHIBIK KOMMEPIMSAHBIH dpeKeTTer KypbutbiMaapsl MeH G2B sxone B2B-kacinkep KapbiM-
KATbIHACHIH JKa0AbIKTayFa OarbITTajIFaH.

Peceii. bBYY-HBIH e-government-ke MalbIHABIK peUTHHTICIHAEC Peceil anabIHFBI >KBUIFBI
3epTTeysiepre Kaparanaa YkpawHa MeH benopycusiHbl anra xioepim, 192 memieker imraae 60-
opeiHAbl HeneHin, 10 myHkTtke Temenaen oTbip. 2005 k. KOpbITHIHABUIAD OoiibiHIIA Peceit
aKMapaTThIK KOFaMFa JaWbIHIBIK JXOHIHEH 69 opbiHHBIH S7-mosunmsiceiH, am 2007 x — 70
no3uiusabl 2009 k. KazakcTaHHaH KeHiH 74 MO3UIUSHBI HEICHTCH/II.



BYY capanmbutapsl Pecelieri 3meKTpoHIbI MEMIIEKETTIK OacKapyra NailbIHABIK TYpajbl
capanTayiapelH ObUlaiiira cunarrayra Oomanel. E-Government Survey 2008: From E-
Government to Connected Governance — BY ¥-ra mymie 192 MeMJIeKeTTiH JIEKTPOH/IBI YKIMETKE
JaWbIHABIFBIHBIH OolibiHIIa Peceit @enepanusce! 10 mo3unmsra TOMEHIETEH.

Anramkel ymrikti [Benus, [lanus sxone Hopserus menenni. E-government readiness
WHJEKCI  «OJIEKTPOHIBI  YKIMET»  BEO-KbI3BMETTEPIHIH  JaMybl, TEICKOMMYHKHUAIIMSIIBIK
WH(OPaKYPBUIBIMBIHBIH JKETUIIIPLUTYl MEH TYPFBIHIAP/IBIH aTaIMBbIII KaHATIBIKTAPFa JAibIHIBIFBI
JeHTreil KepceTkimTepi OoiblHIA ecenTeniHeni. Pecelt peiitunrte YkpamHara Kaparanna 41-
opsina, benopycusinan 56-opsinaa. Leireic Eypona ennepi apacsinga PD Tek coHFbl TypraH
MonzaoBanbiH anabiHAa. A3aMaTTapJblH MEMIIEKET ©MipiHE KaThICYbl «3JEKTPOHBI KAThICYbD»
(e-participation) kepcetkimn kikremeci OoiibiHmia Peceit  bemopycusi, Pyanma xoHe
O30eKkcTaHMeH KaTap 98-0pbIH/IbI HEJICH]/I].

Peceiiin  »7MeKTPOHABI MEMJIEKETTIK KbI3MET KepceTyneri 0acTtel  npobiiemachl
AJIEKTPOHJIBIK ©3apa OaiJIaHbIC KYpalaapbl apKbUIbI TINTI KapamalbiM caHaJaThIH MEMJICKETTIK
KbI3MeTTepli ychiHy. Tek OipHemie Qenepannblk MeKeMenep FaHa ©3 CalTTapbl apKbLIbl
KYy’KaTTap/bl 2JIEKTPOH/IBI TYPJie KapacThIpFaHbIMEH KEH1HHEH a3aMaTTap/blH ©3/1epi KaThICyblHA
Typa kenemi. OcpifaH Oanamanac >KOUTTep alMaKTBIK OWJIiKTe OpbIH anFaH. Kykarrapisl
CalTTaH Kelllipy HEMecCe OIIIPIIreH KYyXaTThl KahWTa TOJTHIpY (opmanapel a3 Kesjaecce,
KykatTapabiH 90% Kara3 HYCKachlH KEKE TalChIpybl HE IOYTa apKbUIbl JKiOepyl THIC JeH
canaiel CNews Analytics capammbicet C. [1laamaHoB.

JlereHMEH 3JEeKTPOHIBl YKIMET JaMybIHBIH IpoOJieMachlHa KapaMmacTaH YKIMeT
Oacmpuiapbl Pecelizeri akmapaTThIK KOFaM JaMyBIHBIH CTPAaTEeTUACH peHTUHT OolbrHIIa 20-
OpBIHFa KOTEpiyi THiC aereH Tamantap Koroga. 2008 x. 7-akmanna kaobuinanran CTparerusra
corikec 2015 oxburra Tasy yaATTHIK AKT-uHOpaKyphUIBIMBIHBIH KOJDKETIMIIK JKIKTEMECl
OOHMBIHIIA  aNFalIKbl OHJBIKKA €Hyl THic Aen caHaiabl. Peceit Akmapar »oHe OaitnaHbic
MuHuCTpIIIT] Jaspiian xKaTKaH «Op yure OaiyiaHpic» OarmapiamMachl asChiHIa OapIIbIK peceimiK
orbachl wuenepi MemileKeTTik Tapu¢ OoibiHmIa keH Oetkeitni (128 x6ut/c) HMHTEepHeTKe
KOJDKETIMI1 OOIMaK.

2008 x. The Economist Intelligence Unit (EIU) capantama opransirsl MeH IBM Institute
for Business Value KOMIaHWSCHIHBIH aKMapaTTBIK KOFaMFfa JalbIHABIK  OipJecKeH
capantamacsinia Peceit 52-opsinnan (2006 x.) 57-opsinra Temenaeres 6onareiH. EIU Hyckach
ooitpiama e-readiness pertuHTi 69 MemiekerTiH AKT-uH(paKypbUIBIMBIHBIH JaMy JIEHTeHi,
OM3HEC-KJINMAT, «e-CayaTThUIBIKY», KYKBIKTHIK Konnay, AKT Konmgany canackiHIaFsl MEMIIEKETTIK
casicaT TEH OChl TEXHOJOTHWsIapJbl NMaiianaHyIblH TYPFBIHIAP MEH KOCIIKepliepre THUTi3TreH
naiacel CUSIKTBI KOPCETKIIITEPi €CenKe albIHFaH.

DONEeKTpOHABl YKIMET KYPy MEH OHBI JKY3€re achIpyAblH MIETENIIK TaKipuOenepin
KOpbIMbIHObLAAL Kejle, aBTOPIBIK MBIHAAM MalbIMIayapFa TOKTaTyFa 001a bl

JlambIFaH enyep/eri dJAeKTPOHABl YKIMET CaHIBIK TEXHOJIOTHSIAPIbl KYHACIIKTI eMipIiH
OapIIbIK cajajapblHa EHI13YAIH XKOFaphl ACHICHIMEH epeKIIeNeHIN OTBIp.

«IJNEKTPOHIBI YKIMET» KOFaM OMIpiHIH OapibIK HETI3rl cajajapblH, SFHU OJICYMETTIK,
TEXHOJIOTHSUIBIK, JKOHOMUKAJIBIK calaJiap/Ibl, KOPIIaFaH OpPTa KOHE CasiCHU CalTaHbl KAMTBII OTBIP.

«INEeKTPOHJBIK YKiMeT» Oenrimi Oip JeHreWae caijaymbuiapablH OCJICeHIII MEH
azaMaTTap/IbIH TEXHOJOTHSUIBIK CayaTThUTBIFBI MEH OUTIKTLIIT apTyblHA BIKIIAI €TTi.

barteic enpepinaeri UHTepHET-KOMMYHUKAIUSHBIH JaMybl KOFaM/a KaHa KapbIM-KaTbIHAC
YCTaHBIMIAPBIH HET13/I€ OTBIPHII, aKMaPATTHIK KOFAMHBIH KAJIBIITACYbIHA BIKIAT €TTi.



